OSTERSUNDS FK INTEGRITETSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss pa Ostersunds FK. Vi arbetar for att sikerstilla en hog niva
av dataskydd som varnar om din personliga integritet vid anvandning av vara tjanster och
webbplatser. Darfor har vi utvecklat en integritetspolicy som beskriver hur vi samlar in,
anvander, delar, overfor och lagrar dina personuppgifter.

Dina personuppgifter skyddas av EU:s nya forordning om personuppgifter och dataskydd
GDPR (General Data Protection Regulation) som avser att 6ka skyddet for privatpersoners
personliga integritet med hansyn till det okade antalet register och sammanstaliningar som
bland annat lagras elektroniskt. Denna forordning galler som lag fran och med 2018-05-25 i
Sverige.

Inom ramen for Ostersunds FKs tjanster kommer personuppgifter hanforliga till dig att
behandlas. Ostersunds FK ("OFK”, "vi”, "0ss”), med adress Jamtkraft Arena, 831 32
Ostersund, &r personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker inom
ramen for tjansterna.

Med Ostersunds FK menas Ostersunds FK Elitfotboll AB (organisationsnummer
559084-7777) samt Ostersunds FK (forening) (organisationsnummer 893203-1027).

1 Vad ar personuppgifter och vilka uppgifter samlar vi in?

Personuppgifter ar data och information som kan anvandas for att direkt eller indirekt
identifiera en enskild person. Vi samlar in och anvander personuppgifter hanforliga till dig
nar du anvander vara tjanster. Det kan t.ex. rora sig om namn, personnummer, adresser och
andra kontaktuppgifter, anvandarnamn, kopinformation, beteende eller uppgifter om eller
fran de enheter med vilka du ansluter eller gor dig tillganglig for tjansterna, t.ex. MAC-adress
och information om var din mobila enhet befinner sig, om du valt att aktivera platstjanster i
din mobila enhet. Om du valjer att inte aktivera platstjanster fungerar tjansterna antingen
inte alls eller med begransad funktionalitet.

Vi samlar aven in data som inte kan kopplas direkt till dig, som t.ex. sammanslagna data
och aggregerad information om flera anvandares aktiviteter inom tjansterna, for att fa
kunskap om hur vi kan ge anvandarna battre information och for att forsta vilka delar av
webbplatserna och tjansterna som ar mest intressanta.

Om du anvéander Ostersunds FK App (Ostersunds FK Live) utan att skapa en anvandarprofil
kommer vi endast att samla in och anvanda din MAC-adress och information om var din



mobila enhet befinner sig, om du valt att aktivera platstjanster i din mobila enhet. | Gvrigt
galler vad som anges i denna Integritetspolicy oférandrat oavsett om du anvander
Ostersunds FKs App utan att ha skapat en anvandarprofil eller om du skapat en sddan
profil.

2 Vad anviands dina personuppgifter till?

Ostersunds FK behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddslagstiftningen. Den lagliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar
antingen att du samtyckt till sddan behandling eller att behandlingen ar nodvandig for att vi
ska kunna fullgora vara rattsliga skyldigheter enligt lag. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke genom att kontakta Ostersunds FK pa den adress, telefonnummer eller e-
postadress som anges i punkt 12 nedan.

Dina personuppgifter anvands for att:

— tillhandahalla dig information och nyheter om Ostersunds FK och vara
samarbetspartners;

— tillhandahalla dig information med erbjudanden och marknadsféring fran Ostersunds FK
och vara samarbetspartners

— tillhandahalla dig tjanster inom ramen for Ostersunds FKs app, inklusive riktade
erbjudanden och relevant anpassad marknadsforing fran Ostersunds FK och/eller
samarbetspartners

— kommunicera med dig via kundservice, t ex vid bestallning och klagomal;

— spara dina aktiviteter pa vara arenor i samband med match, i syfte att tillhandahalla dig
erbjudanden och informera dig om handelser pa arenan;

— skapa, utveckla, driva, leverera och forbattra tjansterna och dess innehall; och

— forhindra forlust och forebygga bedrageri, t.ex. genom att verifiera din och andras identitet
genom att skicka meddelanden till dig.

Dessutom anvands dina personuppgifter i interna analyser for att forbattra Ostersunds FKs
erbjudanden, information, tjansterna och var kommunikation med vara anvandare.



3 Utlamnande av dina personuppgifter

Vi kan komma att ge &tkomst dina personuppgifter till andra inom Ostersunds FK,
leverantorer som vi samarbetar med samt vara IT-leverantorer, bade inom och utanfor EU/
EES. Syftet med detta ar att vi ska kunna administrera och fullgéra vart avtal med dig och
att se till att vara IT-system fungerar.

Beroende pa vilka tjanster som du onskar anvanda, kan det vidare handa att vi delar med
0ss av, overfor eller pa annat satt gor dina personuppgifter tillgangliga for foreningar och/
eller leverantorer i enlighet med denna Integritetspolicy. Syftet med sadan Gverforing ar att
dessa foreningar eller leverantorer ska kunna tillhandahalla den tjanst eller de produkter och
tjanster du onskar. Dina personuppgifter kan aven kombineras med annan information
hanforlig fran tjansterna eller fran tredje part i syfte att tillhandahalla och forbattra de
tjanster som tillhandahalls inom ramen for Ostersunds FK liksom marknadsféringen av
dessa. Vi har ingatt avtal med dessa parter, genom vilka de atar sig att endast behandla
dina personuppgifter i enlighet med vara instruktioner och med Dataskyddslagstiftningen
samt att inte anvanda dina personuppgifter for andra andamal an vad som anges i denna
Integritetspolicy.

Dina personuppgifter behandlas alltid konfidentiellt och skyddas med lampliga
sakerhetsatgarder. Nar vi anlitar leverantorer av IT-tjanster som finns utanfor EU/EES sakrar
vi att dina uppgifter skyddas pa ett adekvat satt, t.ex. genom att ett datadverforingsavtal
(som inkluderar EU-kommissionens modellklausuler for skydd av personuppgifter) tecknas
med den leverantor utanfor EU/EES som far atkomst till vara IT-system.

Vi kan ocksa dela med oss av personuppgifter till andra om det kravs enligt lag eller om det
ar nodvandigt for att forebygga, upptacka och atala illegal eller misstankt olaglig
verksamhet eller for att forhindra andra skador eller som svar pa en rattslig atgard eller for
att genomdriva vara rattigheter och krav.

4 Tredjepartstjanster

Tjanster p& Ostersunds FKs webbplatser kan komma att inkludera l&nkar till
tredjepartswebbsidor som du kan omdirigeras till. Vi ansvarar inte for sddana parters
hantering av dina personuppgifter. Vi rekommenderar att du noga studerar dessa parters
villkor for hantering av dina personuppgifter.

Nar du nyttjar vara tjanster kan du komma att ha majlighet att exportera information till
tredje parts applikationer och webbsidor, som Facebook, Instagram eller Twitter. Om du
valjer att utnyttja sddana maojligheter kan du komma att aven exportera dina
personuppgifter varvid Ostersunds FK inte ansvarar for sédana parters hantering av dina



personuppgifter. Vi ber dig observera att din information kan komma att bli tillganglig for
andra som besoker eller anvander sddana applikationer eller webbsidor.

5 Begransning av reklam och information

Du kan nar som helst valja bort informations- och marknadsforingsmeddelanden via e-post
genom att klicka pa avregistreringslanken i nyhetsbrev som skickas ut fran oss. Vidare kan
du valja att inte ta emot marknadsforingsmeddelanden via s.k. "pushnotifieringar” fran
Ostersunds FKs app genom att sla av denna funktion i din mobiltelefons installningar.

Om du valjer att utnyttja denna majlighet att valja bort informations- och
marknadsforingsmeddelanden, kommer dina maojligheter att halla dig informerad om de
tjanster, erbjudanden eller evenemang som dessa aktorer tillhandahaller att begransas.

6 Vilka tekniska losningar nyttjar vi i interaktion med dig
Ostersunds FK anvander flera olika tekniska I6sningar i erbjudandet av véra tjanster.

Ostersunds FKs app (Ostersunds FK Live)

Ostersunds FKs app kan jamforas med ett virtuellt digitalt torg dar anvéndarna deltar, ses,
kan salja, kopa och uppleva. Vi vill speciellt gora dig uppmarksammad pa att vara tjanster ar
baserade pa olika teknologier for att de ska uppfattas som relevanta for dig som anvandare
och har vill vi sarskilt framhava foljande grundlaggande tekniska mekanismer:

— Enheten: Din digitala enhet innehaller unik information som kan lasas av aktorer som pa
ett eller annat satt vill interagera med denna enhet. Du kan sjalv begransa utbytet av viss
information genom att aktivt stanga av funktioner, men du riskerar da att tjanster som du
onskar anvanda inte fungerar/begransas till sin funktion. Sa lange som en digital enhet ar
paslagen har den ett unikt ID som kan upptackas och om enheten har ett SIM-kort kommer
den ocksa att kunna sparas. SIM betyder faktiskt: Subscriber Identity Module = Abonnent
Identitet Modul. Detta innebar att den digitala enheten alltid kan "ses” och sparas som en
sandare/mottagare av radiosignaler. Systemen pa vara arenor kommer ocksa att kunna
spara din enhet utan att du gor nagot aktivt val.

— Din identitet: Nar du registrerar dig som Anvandare i Ostersunds FKs app, s& har vi
mojlighet att anpassa interaktionen med dig utifran efter vad du har angivit, till exempel,
alder, kon etc. | din anvandarprofil kan du enkelt fa en dverblick over vilken information som
du har givit oss tillgang till. Det ar forst efter att du har registrerat dig med ett aktivt
samtycke som du blir en anvandare.



- Din position: Din digitala enhet innehaller flera tekniska losningar for att kommunicera
med dig och din omgivning om vart du befinner dig, som exempelvis GPS (Global
Positioning System), wifi, bluetooth, web beacon-pejling. Dessa teknologier anvands for att
interagera med enheten pa olika satt. Detta kan exempelvis anvandas for tilltradeskontroll,
kartlaggning, way-finding, sakerhetskommunikation, erbjudanden om platsbaserade tjanster
och produkter, etc kring vara matcher och arrangemang.

Cookies

Din online-aktivitet automatiseras/forenklas genom att samla in informationskapslar
(cookies). Ostersunds FK kan samla in information om din dator, inklusive alla tillgangliga
IP-adresser, operativsystem och webblasare, for systemadministration som en del av
granskningsprocessen. Dessutom samlar vi in information om din allmanna
internetanvandning med hjalp av informationskapslar (cookies). Du kan inaktivera cookies.
Du kommer da eventuellt inte att fullt ut kunna nytta vissa tjanster som om du onskar
anvanda dig av.

For att kunna erbjuda dig relevanta digitala tjanster, sd kommer vi ocksa att samla in den
information som beskrivs ovan. Som anvandare bor man vara sarskilt medveten om att
kombinationen av olika datainformation tillsammans ger en annu mer detaljerad
information om dig och ditt beteende. Detta satter storre krav pa din medvetenhet om hur
var anvandning av uppgifterna ser ut.

Som anvandare av Ostersunds FKs tjanster accepterar du att Ostersunds FK har mojlighet
att interagera med dig. Denna interaktion innebéar ocksé att Ostersunds FK har ratt att
kommunicera med dig om och pad uppdrag av sina partners.

Interaktionen/kommunikation kommer att ske med den vid vart given tidpunkt lampligaste
teknik/metodik. Observera att all digital kommunikation samlar och sparar information om
dig och ditt beteende.

Om du inte vill tillata anvandning av cookies

De flesta webblasare ar instéllda for att tilldta lagring av cookies. Om du inte vill tilldta
cookies kan du antingen stalla in din webblasare sa att du far en varning varje gang som en
webbplats vill placera en cookie pa din dator eller helt stanga av lagring av cookies.
Information om hur du gor detta finns i webblasarens hjalpfunktion. Om du valjer att stanga
av cookies kommer inte tjansterna att fungera sa bra som du som anvandare forvantar dig.

OFK-Butiken
Nar du lagger en order pa ofkbutiken.se sa anvander vi oss av WooCommerce/Wordpress,



vilket ar var plattform dar vi har var webbshop. Dar samlas all den information du uppger vid
bestallning, namn, mejladress, adress, telefonnummer och aven personnummer om du
handlat med faktura (Du behover alltsa aldrig uppge ditt personnummer om du inte handlar
pa faktura). Har samlas aven information om hur du har betalat (direkt via bank, ditt kort
eller vilken typ av faktura du valt) men inga uppgifter om kortnummer eller bankuppgifter
(enbart vilken direktbank du betalat via vid kop med direktbetalning via bank) sparas i
WooCommerce/Wordpress. All information som ror din betalning krypteras med SSL
(Secure Sockets Layer) vid overforing till Bambora och dina kortuppgifter varken registreras
eller lagras av ofkbutiken.se. | WooCommerce/Wordpress finns aven information om ditt
ordernummer samt kundnummer och om du varit inloggad vid lagd order.

| WooCommerce/Wordpress sa gor vi aven ibland noteringar vid till exempel byten,
reklamationer, aterkdp samt om du valt att andra adress, skrivit fel mobilnummer eller
annan relevant information som tillhor din order. Ibland kan vi dven kopiera relevant
mailkonversation kopplat till din order eller hanvisa till mejlkonversation vi haft.

| WooCommerce/Wordpress finns aven information om hur vi kan spara din forsandelse vid
behov.

All den informationen som finns i WooCommerce/Wordpress sparas for att vi ska kunna
fullgora vara ataganden mot dig som kund.

Facebook Messenger Bot

Nar du anmalt dig till att f& utskick fran oss via Facebook Messenger, sa kan vi kombinera
data fran din Facebookprofil, cookies samt eventuell annan tredjeparts data. Denna data
anvands for att skicka dig utskick som ar relevanta for dig.

EFIT

Ostersunds FKs app ar en del av SEF:s (Féreningen Svensk Elitfotbolls
organisationsnummer: 825001-5065) digitala miljo som heter EFIT. EFIT ar samlingsnamnet
pé en digitala plattform dar SEF erbjuder digitala tjanster. Ostersunds FKs app ar en sddan
tjanst genom vilken Ostersunds FK kan erbjuda digitala tjanster till kunder, intressenter,
samarbetspartners etc.

SEF:s partners ar en viktig del av EFIT. P4 samma satt som du blir exponerad for
meddelanden fran speaker, pa skyltar mm i arenan med budskap om klubbens/ligans
partners, sa kommer dessa ocksa att formedlas i var digitala plattform. Detta ar en viktig



forutsattning for fotbollens existens och for din och andra aktorers relation/interaktion med
0SS.

EFIT samlar ocksa in viss information automatiskt for att lagra den i loggfiler. Informationen
omfattar t.ex. IP-adresser (Internet Protocol), webbldsare och sprak, Internetleverantor (ISP),
hanvisnings- och utgangswebbplatser och applikationer, operativsystem, datum- eller
tidsstampel och data om klickflode.

Vi anvander informationen i syfte att forsta och analysera trender och anvandares beteende,
administrera webbplatsen, forbattra EFIT och dess tjanster och innehall samt for att samla
in information om vara anvandare pa sammanslagen niva. SEF kan anvanda informationen i
marknadsforings- och annonseringstjanster. Las mer om SEF:s allmanna villkor och
integritetspolicy har.

7 Sakerhet

Vi tar sakerheten for din personliga information pa storsta allvar. Dina personuppgifter ar
|6senordsskyddade och personlig information som du lamnar till oss ar skyddad mot
obehorig dtkomst genom olika tekniska atgarder.

Vi paminner om att nar du laddar upp/delar Innehall i vissa tjanster kan din personliga
information och det innehall du laddar upp eller delar bli synligt for andra och kan komma
att lasas, samlas in eller anvandas av dem. Du ansvarar for den personliga information du
valjer att dela eller ange i dessa fall. Om du t.ex. anger ditt namn och din e-postadress i ett
foruminlagg ar den informationen offentlig.

8 Lagring av personuppgifter
Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som det behovs for att kunna fullfolja de
andamal som beskrivs i denna policy eller sa lange som kravs enligt lag.

9 Information om dina rattigheter till insamlade personuppgifter; uppdatering, rattning
och radering av personuppgift

Du har ratt, i enlighet med vad som foljer av Dataskyddslagstiftningen, att nar som helst
begara att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, att fa felaktiga personuppgifter
rattade, att begara att vi ska sluta behandla samt radera personuppgifter som vi behandlar
med stod av ditt samtycke, att begara att behandlingen av personuppgifterna begransas, att
utova ratt till dataportabilitet, samt att invanda mot behandlingen av Personuppgifterna. |
sadant fall ber vi dig att kontakta Ostersunds FK pé& e-postadressen info@ostersundsfk.se.


http://www.svenskelitfotboll.se/allmanna-villkor/
http://www.svenskelitfotboll.se/allmanna-villkor/
mailto:info@ostersundsfk.se

Om du beddmer att Ostersunds FKs behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet
med Dataskyddslagstiftning, har du aven ratt att nar som helst inge klagomal till
Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet. Besok garna Datainspektionens hemsida har.

10 Varifran far Ostersunds FK personuppgifter?

Ostersunds FK far personuppgifter vid anvandande och besok av Ostersunds FK:s digitala
plattformar (hemsidor eller Ostersunds FKs app), samt de system som nyttjas vid inkop av
biljetter till Ostersunds FKs olika matcher och event.

Ostersunds FK anvander per 2022-11-29 foljande digitala platser:
— www.ostersundsfk.se

— www.ofkbutiken.se

— www.facebook.se/ostersundsfk

— www.instagram.com/ofkofficial

- www.twitter.com/ofk_1996

— www.fjallfonden.se

— www.svenskalag.se/ofkakademi (Medlemssystem)

— ostersundsfk.ebiljett.nu (AXS Biljettsystem)

11 Uppdateringar

Vi arbetar standigt med att forbattra tjansterna. Som ett led i detta kan vi komma att
uppdatera denna Integritetspolicy. Uppdateringar meddelas pa www.ostersundsfk.se pa den
har sidan.

12 Fragor om integritet och behandling av personuppgifter
Om du har nagra fragor eller funderingar kring denna integritetspolicy eller om du skulle vilja

framfora ett klagomal, vanligen kontakta oss:

Telefon: +46 73 506 56 39


https://www.datainspektionen.se/
http://www.fjallfonden.se/

Adress: Jamtkraft Arena, 831 32 Ostersund

E-post: info@ostersundsfk.se

SEDAN 1996



