Personuppgiftspolicy

AIK Hockey principer ar enkla. Vi kommer att vara 6ppna med vilka data vi samlar

in, varfor samt skydda den.

Nedan kan du ta del av i vilket syfte, hur klubben bearbetar datan samt hur du kan

kontakta oss ifall du har nagra fragor.

De personuppgifter AIK Hockey samlar in ar i forsta hand fran dig ar i rollen som
kund. Det kan rora sig om namn, kontaktuppgifter i form av telefonnummer/mejl eller

postadress.

Dessa uppgifter registreras i samband med:

1. Anmalan till en tjanst eller aktivitet som féreningen erbjuder via sina
kanaler.

2. Nar du véljer att kopa en biljett till AIK Hockeys hemmamatcher 6ver
internet.

3. Om du kontaktar AIK Hockey via klubbens kanaler.

Hur AIK Hockey anvander dina personuppgifter

AIK Hockey behandlar dina personuppgifter framst fér de fall som beskrivs nedan

samt ytterligare &ndamal som i sddana fall beskrivs vid insamlingspunkten.

1. For att fullgora betstallningar av de tjanster klubben erbjudit.

2. For att mojliggora en sa god service som mojligt, daribland kunna
hantera dina forfragningar, ratta eventuella felaktiga uppgifter eller
belysa dig om nyheter kring klubben.

3. Uppgifter som tillkommer klubben vad géller tjanster lagras och
analyseras. Detta for att kunna forma riktade erbjudande och rabatter
till specifika malgrupper men ocksa generellt, via olika
kommunikationssatt, sdsom sms, telefon eller mejl.

4. Dessa uppgifter gor att klubben kan ta fram kundprofiler samt
genomfora analyser och marknadsundersokningar.

5. Kontaktinformation lagras och kan komma att anvandas i marknad-
och kommunikationssyfte till berérda parter vad géaller kampanijer,



erbjudande, nyhetsbrev etc. Du kan nar som helst tacka nej till dessa
typer av marknadsforing.

6. Information kan &aven leda till statistik data i den man att ta fram vara
kunders beteende och monster. Denna data identifierar dock ingen
enskild person.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lamnar uppgifter till AIK Hockey ger du din tillatelse till att klubben
registrerar och lagrar uppgifter om vilken tjanst du képt samt behandlar de angivna
personuppgifterna for angivna andamal. Som legal grund for behandling kommer AIK
Hockey att hanvisa till uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse

eller samtycke.

Om klubben anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det endast att
goras i de syften som angetts ovan. Observera att du nar som helst kan aterkalla ditt

samtycke genom att kontakta o0ss.

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under en langre tid an vad som ar ndédvandigt med hansyn till andamalen
med behandlingen. AIK Hockey kommer att lagra dina personuppgifter sa lange du
ar kund hos oss. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre
ar aktuella eller nodvandiga for analyser eller direktmarknadsforing for de andamal
som de har samlats in for. Viss information kan behallas langre da det kravs pa grund
av andra lagkrav, som exempelvis bokforingslagen. Vid all hantering av

personuppgifter iakttas dock alltid h6g sdkerhet och sekretess.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara tillgang, korrigering, begransning och radering av dina
personuppgifter som innehas av AIK Hockey och motta en kopia av dina

personuppagifter i ett strukturerat maskinlasbart format.



Du har ocksa ratt att invanda mot viss databehandling och, nér vi har bett om ditt

samtycke till att behandla dina uppgifter, aterkalla detta samtycke.

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter

som ar registrerade

Kontakt

For ytterligare information eller om du har fragor kring klubbens personuppgiftspolicy,

ar du valkommen att kontakta oss pa ishockey@aik.se


mailto:ishockey@aik.se

